长沙市食品安全群众满意度调查方案
食品安全是民生工程、民心工程，是当前社会关注的热点。为了解长沙市人民群众对食品安全总体满意度和创建国家食品安全示范城市工作支持率、知晓率以及公众食品安全知识知晓率和食品安全行为形成率，特制定本调查方案。

一、调查目的

（一）了解长沙市人民群众对食品安全总体满意度和创建国家食品安全示范城市工作支持率、知晓率以及公众食品安全知识知晓率和食品安全行为形成率，为长沙市创建国家食品安全示范城市提供科学依据。

（二）评价公众食品安全知识、态度、行为现况，探究和控制公众食品安全知识、态度、行为对满意度的影响，引领公众树立正确的食品安全价值观，为有针对性地改进食品安全工作、提升食品安全保障水平提供依据。

二、调查原则

（一）科学性

调查过程应该符合市场、民意和社会调查行业的标准和操作规范，确保科学、准确，不得弄虚作假。

（二）公正性

调查机构和调查实施机构应该严守评价与管理工作纪律，客观公正，保证结果公正有效。

（三）公开性

满意度调查的结果和报告应当公开发布，接受社会评议。

（四）指导性

食品安全满意度调查的结果可作为政府监管部门查漏补缺、完善工作的参考依据，各相关政府部门可根据调查结果开展进一步的研究，回应公众诉求。

三、调查设计思路

（一）调查对象
调查对象为长沙市9个区县（市）和高新区管委会18周岁及以上的常住人口（在所在区县连续居住6个月以上），同时包含城市人口和农村人口。调查样本的性别结构、年龄结构和城乡结构应该与调查城市人口总体结构保持一致。

(二) 指标体系

1.食品安全公众满意度指标体系及权重的具体内容见表1。

表1食品安全公众满意度指标体系、权重及对应题目
	总指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	食品安全满意度

（Q20题）（1.00）
	食品安全监管满意度
（Q12题）（0.29）
	食品安全信息公开满意度（Q3题）（0.07）
	食品安全科普宣传工作（Q1题）（0.03）

	
	
	
	食品安全案件查处、处罚信息公开情况（Q2题）（0.04）

	
	
	食品安全监管执法满意度（Q8题）（0.08）
	对食品生产、经营机构的日常监督检查和评定管理效果（Q4题）（0.03）

	
	
	
	违法行为打击效果（Q5题）（0.02）

	
	
	
	食品安全投诉举报渠道畅通情况（Q7题）（0.03）

	
	
	食品安全抽检满意度
（Q11题）（0.14）
	

	
	食品安全状况满意度
（Q19题）（0.71）
	主要食品种类满意度
（Q14题）（0.53）
	米、面（0.05）

	
	
	
	食用油（0.06）

	
	
	
	肉类及肉制品（0.05）

	
	
	
	蔬菜、水果（0.06）

	
	
	
	乳制品（0.06）

	
	
	
	水产品（0.05）

	
	
	
	禽蛋类（0.05）

	
	
	
	大豆坚果类（0.05）

	
	
	
	酒水饮料（0.05）

	
	
	
	零副食（0.05）

	
	
	主要食品经营场所满意度（Q17题）（0.18）
	大型商超（0.02）

	
	
	
	小型便利店/小商店（0.03）

	
	
	
	连锁/大型餐饮单位（0.02）

	
	
	
	小摊贩/小餐饮/小作坊（0.02）

	
	
	
	农贸市场（0.03）

	
	
	
	农村集市/早夜市（0.02）

	
	
	
	网络订餐（0.02）

	
	
	
	本地食品厂家（0.02）


 2.长沙市国家食品安全示范城市创建工作知晓率、支持率指标体系及权重

被访者只要分别回答出长沙市创建国家食品安全示范城市工作知晓率调查问卷和支持率调查问卷中的题目1道或1道以上，记“100”分，否则记“0”分。

3.食品安全知识知晓率、行为形成率调查问卷指标体系及权重

食品安全知识知晓率和行为形成率均采用百分制，食品安全知识知晓率调查问卷设置了5道题，每道题20分，选对得20分，选错得0分；行为形成率调查问卷问卷设置了5道题，每道题20分，选①得20分，选②得10分，选③得0分。

（三）样本量

依据国家食品安全满意度调查工作指南的相关要求，确定样本量时主要考虑可以接受的抽样误差水平，目前长沙市常住人口791万，属于大城市的规模等级，考虑3%-5%的抽样误差水平，按照统计学原理确定本次抽样的最少样本量为1494人，考虑问卷回收的有效性，本次调查的样本量在最少样本量的基础上增加约30%，为1960人。

根据评价细则的要求，长沙市食品安全知识知晓率、行为形成率调查人数为100人，社会公众和学生各50人，考虑到问卷回收的有效性，实际调查时，长沙市食品安全知识知晓率、行为形成率调查人数为140人，社会公众和学生各70人。

（四）抽样方法

抽样的具体方法为：每个城市的区县自动全部入选，在区县之下，按照街道/乡镇-不同场所-个人进行分层抽样。

首先，按城市/农村和所有行政区县交叉分层，然后根据第六次人口普查各个行政区县城市/农村人口在全市人口中的占比分配各层样本量并结合各地区人口密度进行综合考虑，确定市区抽取22个街道，浏阳、望城、宁乡和长沙县四地共抽取13个乡镇；

其次，按照等距抽样的原则，先将市区的街道/乡镇和浏阳、望城、宁乡和长沙县四地乡镇分别按照一定顺序排列，采用简单随机抽样分别抽取第一个样本单元(或称为随机起点)，再按市区的街道总数/22，即每4个街道抽取1个街道的距离，浏阳、望城、宁乡和长沙县四地县级乡镇总数/13，即每7个乡镇抽取1个乡镇的距离，分别从市区等距抽取22个街道，从浏阳、望城、宁乡和长沙县的所有乡镇中等距抽取13个乡镇/街道，食品安全公众满意度、创建工作支持率和知晓率每个乡镇计划调查56人，食品安全知识知晓率、行为形成率每个乡镇计划调查4人，其中两名群众，两名学生。

再次，采用简单随机抽样法，在每个街道/乡镇分别抽取大型超市、农贸市场、社区、学校、医院区域、生产与经营单位、机关单位7个区域作为问卷调查点（街道/乡镇事先提供管辖区所有大型超市、农贸市场、社区、学校、医院区域、生产与经营单位、机关单位的名单）。在每个区域分别选择一个相对固定的拦截点和一个固定的访问点；访问员在拦截点拦截接触被访者，经过初步甄别后，每个区域挑选8名符合条件的被访者引导到固定的访问点完成访问。于每个街道/乡镇分别随机抽取两名公众、两名学生进行食品安全知识知晓率、行为形成率问卷调查。

表2各区县计划调查人数

	区/县
	乡镇街道
	计划调查人数（人）

	
	
	公众满意度、支持率、知晓率
	食品安全知识知晓率、行为形成率

	高新区
	雷锋街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	芙蓉区
	文艺路街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	马坡岭街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	火星街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	韭菜园街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	天心区
	坡子街街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	赤岭路街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	桂花坪街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	暮云街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	岳麓区
	岳麓街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	望月湖街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	望城坡街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	含浦街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	天顶街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	开福区
	通泰街街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	捞刀河街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	月湖街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	四方坪街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	雨花区
	同升街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	侯家塘街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	黎托街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	跳马镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	望城区
	靖港镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	大泽湖街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	浏阳市
	洞阳镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	大围山镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	金刚镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	关口街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	宁乡市
	双江口镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	双凫铺镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	黄材镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	城郊街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	长沙县
	星沙街道
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	安沙镇
	56
	4（两名公众、两名学生）

	
	果园镇
	56
	4（两名公众、两名学生）


（五）调查方法

调查方法以入户调查（面对面调查）为主，同时考虑各地在执行时的具体情况，对于入户难度较大的抽样地点，或是高学历、高收入等特殊群体，可以灵活采用拦截访问、电话访问、网络调查等多种方法作为辅助，辅助方法获得的样本量控制在20%以下。入户调查的所有问卷由被调查对象匿名自主填写，文化程度较低的被调查者由经过统一培训的调查人员通过询问的方式填写。问卷填写完毕后当场收回进行质量检验，存在项目信息缺失或者明显逻辑错误的问卷马上进行询问修改。

（六）数据统计与分析

1.食品安全公众满意度问卷题目计分方式

调查各指标对应的访问问题均为封闭式、5级李克特（Likert）态度测量量表、单项选择题。

各选项原始分值转换为百分制采用的计分方式为：5=100，4=80，3=60，2=40，1=20。满意度结果为百分制得分，满分为100分。各个城市采用加权平均法计算满意度得分，即食品安全满意度总得分由单指标得分根据各指标权重加权平均计算，公式如下：

CSD=Σ[image: image1.png]


WiXi

其中：CSD——满意度

Wi——第i个测评指标的权重

Xi——公众对第i个测评指标的评价得分

2.食品安全创建工作支持率和知晓率计分方式

长沙市国家食品安全示范城市创建工作知晓率和长沙市国家食品安全示范城市创建工作支持率调查问卷分别为6道和3道题，分别只需回答正确1道或者1道以上，均记“100”分，若1道都没有回答正确，记“0”分。

3.食品安全知识知晓率、行为形成率调查问卷计分方式

食品安全知识知晓率和行为形成率均采用百分制，食品安全知识知晓率调查问卷设置了5道题，每道题20分，选对得20分，选错得0分；行为形成率调查问卷问卷设置了5道题，每道题20分，选①得20分，选②得10分，选③得0分。食品安全知识知晓率（%）=有效问卷得分总和/有效问卷的份数*100，食品安全行为形成率（%）=有效问卷得分总和/有效问卷的份数*100。
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